ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

EINSCHREIBEGEBUHR - in Euro

(inklusive Reise-Kranken-Versicherung)

Euro 27,00 pro Person

Preisnachlass Euro 7,00 pro Person im Zeitraum A

Zuschlag Euro 7,00 pro Person in der Hochsaison (1- 31. August, auch wenn nur z.T. in diesem Zeitraum)
Kinder bis 6 Jahre: keine Einschreibegebuhr

Pro Wohneinheit hdchstens 5 Einschreibegebiihren

PREISE

Die im Prospekt aufgefiihrten Preise sind auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der Drucklegung
bestehenden Marktlage festgelegt worden. Sollten Faktoren eintreten, die dazu zwingen, die in diesem
Prospekt genannten Konditionen zu modifizieren, behalt sich der STE jedwede Anderung vor. Sofern es sich
um eine Gesamtpreiserhéhung von mehr als 10% handelt, hat der Kunde das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten, ohne dass flr ihn dadurch Stornierungskosten anfallen, sofern er dieses dem STE in
schriftlicher Form mitteilt, und zwar innerhalb und nicht spéter als zwei Arbeitstage nach dem Erhalt der
entsprechenden Benachrichtigung tber diese Preiserhdhung. Dabei kann der festgesetzte Preis nur spatestens
bis 20 Tage vor dem vorgesehenden Abreisedatum erhoht werden.

Der jeweils im Preis inbegriffene Service wird bei jeder Hotel-/Apartmentanlage klar erwéhnt. Alle nicht
weiter genannten Leistungen, Getranke und andere Extras sind nicht inklusive.

Fur Hotels verstehen sich die angegebenen Preise pro Person pro Tag im Doppelzimmer und fiir einen
Mindestaufenthalt von 1 Woche; was die Zuschlage und Preisnachlésse fur zusétzliche Betten angeht,
handelt es sich bei der Altersangabe um noch nicht vollendete Lebensjahre.

Fur Residenzen und Apartments sind die Preise flr die jeweils angegebene Personenzahl und flir mindestens
1 Woche Aufenthalt festgelegt worden. Fir einige Apartments kénnen in der Hochsaison Aufenthalte von 2
Wochen verlangt werden. Es ist nicht erlaubt, mehr Personen als vereinbart (und in den Reiseunterlagen
festgelegt) unterzubringen. Fir gruppen von Jugenthlichen kann mann manchmal eine Doppel-Kaution
gefragt werden.

RESERVIERUNGEN

Die Annahme einer Reservierung héngt davon ab, ob noch freie Platze vorhanden sind, und gilt als
abgeschlossen, sobald eine schriftliche Bestatigung seitens des STE vorliegt.

ZAHLUNGSWEISE

Bei der Reservierung muss zusammen mit der schriftlichen Buchung eine Anzahlung von 25% der
Gesamtsumme plus Einschreibegebiihr an uns tberwiesen werden, innerhalb von und nicht spater als 10
Tage. Die Restsumme des Gesamtbetrages muss 30 Tage vor Urlaubsbeginn Uberwiesen werden. Bei
Nichteintreffen der Zahlungen innerhalb der genannten Fristen gilt der Vertrag automatisch als durch
Verschulden des Kundens aufgel6st (Stornierung der Buchung), und der STE behélt sich vor, evtl.
entstandene Kosten vom Kunden erstattet zu bekommen. Sollte die Zahlung verspétet eintreffen, behalten
wir uns vor, den Gast anderweitig unterzubringen, u.U. wird dadurch auch das rechtzeitige Versenden der
Reiseunterlagen unmdglich gemacht werden. Bei Buchung von Aufenthalten mit Beginn innerhalb der 30
Tage vor Reiseantritt muss der Gesamtbetrag inkl. Einschreibegebiihr sofort bei Buchung tberwiesen
werden.

RUCKTRITT VOM VERTRAG REISEABBRUCH

Bei Vertragsriicktritt seitens des Kundens muss dieser (unabhangig vom Grund seines Ruicktritts) folgende
Vertragsstrafen bezahlen:



10% des Gesamtbetrages der Reise bei Riicktritt, mitgeteilt bis zu 31 Tage vor Reisebeginn,

25% des Gesamtbetrages bei Rucktritt innerhalb von 30 bis 21 Tagen vor Reisebeginn,

50% des Gesamtbetrages bei Rucktritt innerhalb von 20 bis 10 Tagen vor Reisebeginn,

75% des Gesamtbetrages bei Ricktritt innerhalb von 9 bis 4 Tagen vor Reisebeginn,

Danach 100% des Gesamtbetrages.

Wenn der Urlaub friihzeitig abgebrochen wird, entsteht dadurch keinerlei Recht auf Riickzahlung.
Einschreibegebihren und Reservierungsfahregebiihren (oder andere Transportsmittel) kdnnen grundsatzlich
nicht zurlckerstattet werden.

UBERTRAGBARKEIT

Der Vertragspartner (Gast) kann, wenn es ihm selbst unmdglich gemacht sein sollte, die Reise anzutreten,
seine Buchung auf eine andere Person bertragen, sofern diese alle fiir die Reise notwendigen Bedingungen
erflllt. Der Vertragspartner, der seine Reise abtreten will, muss den STE davon spatestens innerhalb von 4
Arbeitstagen vor Reisebeginn schriftlich in Kenntnis setzen und ihm die notwendigen Personalien der neuen
Person mitteilen. Beide, der Vertragspartner und die ihn vertretende Person gemeinsam, sind flr die Zahlung
des Gesamtpreises verantwortlich.

VERTRAGSANDERUNGEN

Sollten héhere Gewalt oder irgendwelche zwingenden Griinde, die nicht vom Willen des STE selbst
abhangen, es nicht erlauben, den Leistungen fur den Gast nachzukommen, behélt sich der STE das Recht
vor, dem Gast eine andere Unterkunft mit ahnlichen Eigenschaften zuzuweisen. Der Gast muss dem STE
innerhalb von 2 Tagen nach dem Erhalt des Alternativ-Vorschlags schriftlich sein Einverstandnis oder seinen
Rucktritt mitteilen; andernfalls gilt das Alternativangebot als angenommen. Sollte der Gast den evtl.
notwendigen Anderungen nicht zustimmen, fihrt das zur Annullierung der Reservierung, was den STE
einzig dazu verpflichtet, den bis dahin bereits bezahlten Betrag zuriickzuerstatten. Fiir Anderungen bei der
Reise, der Namen oder der Fahrtickets nach erfolgter Buchung berechnen wir eine Pauschale von Euro 25,00
pro Vorgang zusétzlich zu evtl. Stornierungskosten.

REKLAMATIONEN

Im Falle eventueller Beschwerden, die die erhaltenen Dienstleistungen betreffen, wird der Gast gebeten,
unverziglich Kontakt mit dem STE aufzunehmen, er sollte innerhalb von 24 Stunden schriftlich seine
eventuellen Beanstandungen bestitigen. Um eine sofortige Uberpriifung der Beschwerde zu gestatten, ist es
notwendig, unverziglich ber den Hergang informiert zu werden, was eine schnelle und wirkungsvolle
Abhilfe mdglich macht. Dariiber hinaus kann der Gast schriftlich reklamieren, indem er seine bereits
wahrend der Reise vorgebrachten Beanstandungen in einem Einschreibebrief an den Veranstalter oder den
Vermittler der Reise schickt, und zwar innerhalb von und nicht spéter als 10 Arbeitstage nach seiner
Rickkehr an den Ausgangsort. Fir jeden eventuellen Streitfall ist der Gerichtsstand des Ortes zusténdig, an
dem der Reiseveranstalter seinen Sitz hat.

VERSICHERUNG UND VERANTWORTLICHKEITEN

Fur alle in diesem Katalog beschriebenen Dienstleistungen handelt der STE nur als Vermittler zwischen dem
Kunden und den verschiedenen Dienstleistenden.

Die Reisevertrage unseres Katalogs basieren auf den aktuellen internationalen Gesetzen zu Reisevertragen
(C.C.V., ratifiziert und verabschiedet mit dem Gesetz Nr. 1084 vom 27.12.1977, das das Gesetz zu den
Organisationsvertragen erganzt, dariiber hinaus kommt das Gesetz L.R.T. 16/94 zur Anwendung). Bei den
Dienstleistungen des STE handelt es sich lediglich um eine Dienstleistung, die die Unterbringung, den
Transport oder jeden anderen, separat geleisteten touristischen Service betrifft, nicht aber um verhandelbare
Reise-Organisation oder ein Reise-Paket.

Die Haftpflichtversicherung fir die zivilrechtliche Verantwortlichkeit und die Garantie, wie sie in den
Aurtikeln 82 und 91 des Gesetzes L.R.T. 42/2000 beschrieben ist, hat der STE mit der Versicherung “Mondial
Assistanz italia S.p.A” (Vers.police Nr. 146089) abgeschlossen. Sie deckt die Risiken ab, die aus der
Teilnahme an den Reiseprogrammen und an einem Aufenthalt herriihren kénnten, ebenso wie die Garantie
tber die genaue Erfullung der Verpflichtungen gegeniiber den Personen, die die touristischen
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, sie gilt bis zu einer H6he von max. Euro 1.549.370,00 fiir jeden
Schadensfall, mit Beschrankung auf Euro 516.456,00 pro Person flir Personenschéden, Euro 258.228,00 fur
Schéaden allgemein und Euro 15.493,00 flr Sachschéden pro Person.

SORGFALTSPFLICHT

Der Veranstalter ist gehalten, dem Verbraucher das Mal} an Betreuung zukommen zu lassen, welches ihm
seine professionelle Sorgfaltspflicht auferlegt, immer in Bezug auf seine von ihm eingegangenen
Verpflichtungen gemé&R Gesetz oder Vertrag. Der Veranstalter ist dem Verbraucher gegentber nicht



verantwortlich fur die Nichterfillung von Verpflichtungen, die ein Dritter als Vermittler gegentiber dem
Verbraucher eingegangen ist.

GARANTIE-FOND

Der nationale Garantie-Fond ist eingerichtet beim Préasidium des Ministerrats, an welchen sich der
Verbraucher im Fall der Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses des Vermittlers oder der Organisation
gemaR Art. 21 d.lg. 111/95 wenden kann, um den bezahlten Preis zurlickerstattet zu bekommen. Der
Verfahrensgang des Fonds ist niedergelegt im Dekret des Prasidenten des Ministerrats im Sinne des Art. 21,
Absatz 5., d.lg. 111/95.

TECHNISCHE ORGANISATION

S T Europei Tour Operator P.zza Marinai d'ltalia, 12 - 57037 PORTOFERRAIO (lIsola d'Elba) LI
Behordliche Genehmigung der Provinz Livorno Nr. 113 vom 11/12/95.

Das vorliegende Reiseprogramm ist gemal der L.R.T. 16/1994 entworfen worden.

Fotos: Archiv STE Tour Operator . Jede Reproduktion, auch teilweise, ist verboten.

Giiltigkeit des Programms: Januar-Dezember 2007.
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STE, in colaborazions con Hondial Assistonce, societd
specializzata in coperture assicurafive per i setfore furitico, ha
concordato per tutfi i Partecipanti i propri viaggi una specifica
polizza di assistenza alla persona “Interassistance 24 h su 24"
o condizioni contrattuali particolarmente interessanti. La polizza
& deposiata presso la sede di STE. Le relafive condizioni
sono confenute integralmente nel Certficato Assicurativo, che

vand consegrato unitamente aglhi cliii documenti di viaggio,
prima della partenza.

INTERASSISTANCE 24 H SU 24

- Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24

- consulenza medica

- rientro sanitario dell Assicurato

-rientro di un familiare o di un compagno di viaggio assicurafi

-spase diviaggio di wn farilare, in <aso 4 ricovero aspedliera
dell'Assicurato superiore a 7 giomi
-rigntro dei igl minori (15 anni)
- timborso spese di cura, con massimali
~finoa €1.032,91 peri viaggi ollestero
~finoa €258,23 periviaggi n ltalia
(conlo deduzione della franchigio pori o € 25,82)

- spese supplementari di soggioma

-rientro ol domicilio dellAssicurato convalescente

- fientro anficipato dell Assicurato  causa di lutto in famigha,
fino alla concorrenza di € 774,69

- invio di medicinali rgenti

invio di messaggi urgenti

- rimborso spese felefoniche, fino o€ 103,29 (solo estero)

inferprefe g dispasizions
~anticipo di couzione allestero fino a € 2.582,28
- anficipo di denaro fino 0 € 2.582,28
-rientro dela salma
SRR R T
Incaso di sinistio vedi contatti Mondial Assistance nelle
condizioni relafive alla Polizza Annullamento Viaggo (sotto).

| Clienfi che desiderano una copertura veramente comﬁﬂem in caso d| rinuncia ol vmg jo possono stipulare una pohzzu annullamento le cui condmom Sono d| sequit riportate, il cui costo & pari ul 4, 5% della quota fotale di
partecipazione al viaggio/soggiomo. La polizza copre il 100% delle pendli senza franchigia e limiti di etd, ol netto delle quote diiscrizione. (L'importo della polizza verrd addebitato sullestratio conto emesso do STE).

& MOMDIAL ASSISTANCE

DEFINIZIONI

Assicurato: l soggefto il cuiinteresse & protetto dollassicurozione.
Centrale Operafiva: lo stutura di Mondial Senvice Iroia St
in funzione 24 ore su 24 tutto I'anno, che prowede ol contato
telefonico con ['Asscurato, orgonizza ed eroga e prestozioni i
assistenza previste in polizza.

Contragnte: l soggetto che sipula 'ossicurozione.

Evento: loccodimento che o generato, direttamente od
indireftomente, uno o pil sinisti.

Familiare: i coniuge, figh, podre, madre, frtell sorelle, “demi-
frer”, “demisoeur”, nonni, suoceri, gener, nuore, cognf, i,
cugini, nipof, dell Assicurato, nonché quanti alfi con lu conviventi,
purché risulanti da regolore cerficazione.

Infortunio: ['evento dovuto o couso forhit, violenta ed esterna
che:produca lesioni corporali oggeftivamente constatabil, e quali
abbiano come conseguenza o morte, una invalidita permanente
oppure una inabiltd femporanea.

Incdente: 'evento accidentale in connessione con la normale
dicolozione stiodale che provochi al veicolo mmobilizzo
immediato owero ne consenta lo marcia i condizioni di ericolosita
/0 di grove disagio per 'assicuato o per i veicolo.

Itaie: i feritorio dello Repubblica Itaiana, la Cit del Vficano, o
Repubblica di San Marino.

Mondial Assistance: il marchio commercile regisfrato di Mondial
Assistance Itlia S.p.A. che identiica o sociefd sfessa.

Sinistro: i veificorsi dell'evento donnoso per il quale & prestato
'ussicurazione.

Viaggio: il viaggio, il soggiomo o la locazione, rsultante dol relotvo
contratto o documento di viaggio.

CONDIZIONI GENERALI

1. Operativit e decorrenza

Le goranzie, espressamente softoscite, sono operanti:

- per viaggi effeffuati o scapo tuistico, i studio e d‘affor;

- dall ore ¢ dal giomo indicafi in polizzo. Lo garanzia “Rinuncia ol
Viaggio” decorre dala doto di “Emissione e Incasso” & ferming con
I'nizio del viaggio;

- per periodi, desfinazioni ¢ capitaliindicati n polizzo;

sl premio & stofo pagato.

Mondial Assistonce.declina ogni- responsabilta per  rtordi-od
impedimenti che possano sorgere durante Iesecuzione delle
prestazioni se dovufi  causa di forzo maggiore.

2. Validitd teritoriole

Mondo Infero.

3. Persone assicurabil

Mondiol Assistance ossicura le persone:

- domiciiate o esidentin falo.

4. Limif di sottoscrizione

Non & consentita o sfipulazione di pi polizze Mondial Assistance
o di copitoloto Mondial Assistance Halia S.p.A. o goranzia del
medesimo riscio ol fine i elevore i copitali assicurafi dalle
speciiche garanzie dei prodofii.

5. In caso di snistro

LAssicurato o chi per esso deve:

o) dome awiso

- 0 Mondial Assistance secondo quanto previsto nelle singole
guranzie. Unodempimento ditole obbligo pud comportare lo perdfa
tofale o parzile del dirto all'indennizzo (art. 1915 Cod.Civ);

- 0 utf gl assicurator, in coso di stipulazione di pil polizze sulo
stosso rischio, indicando o coscuno il nome degl alti (art. 1910
Cod. Civ);

b) mettere o disposizione di Mondial Assistonce futta lo
documentazione ufe alle indagini ed alle verfiche del caso.
Mondial Assistance corrisponde i imborsi in Euro. Le spese sostenute
ol di fuor dei Poesi aderenti al'euro sono converfie ol combio
ufficiale del oo in cui sono st sostenute.

6. Rinvio n?le norme di legge

Per tutto quanto non espressamente regolato dal presente contratto
valgono e norme dell legge italiano.

industrile o sequito di incendio, furto con scasso o di colamitd
nafural ol da endere necessari lo sua presenza;

f) furto dei document indispensabi allespatrio nel caso in cui
sio provata 'mpossibiitd per il loro rifacimento pima della doto
i partenza previsto;

) impossibilt di raggiungere il luogo di partenza del viaggio o
sequito dic

- incidente ol mezzo di frasporto durante i fragtt;

- calomitd notural.

Mondial Assistonce rimborsa lo penale addebitata:

- al'Assicurato

- futf i suoi famiori

- uno dei compagi di viaggio

purche assicurai ed iscit sullo medesima profica.

1.1.2 Interruzione viaggio - Mondial Assistance rimborsa il pro-
fato del soggiomo non usufuito o decorrere dall doto i rentro
ol domidlio i coso di:

0) riento suniturio delAssicurato, organizzato ed effettuato dalla
Cenrale Operafvo,

oppure

b rigntro anficpato o causa del decesso o ricovero ospedaliero con
prognosi superiore a 7 giomi consecufivi di un fomiliore o coso,
autorizzato ed organizzato dalo Centrole Operativa.

Lo goranzia & operante solo se ['Assicuato & in possesso di una
coperivra- assicuratvo di “Assistenza alla Persona” di Mondiol
Assistonce fiaia S.p.A..

GARANZIE

1. Rinuncio ol viaggio rimborso penale - Interrzione del vioggio
LI 0

. o
1.1.1 Rinuncia ol Viaggio - Mondial Assstonce rimborso lo pendle,
senza deduzione di lcuno scoperto, ma esclusi i costi i gesfione
prafca, le tosse aeroportualied ivist, applicata confrtiualmente da
un Operatore Turistico o do una Compagnia Aerea o di Novigazione
per inuncio delviaggio cousota do:
o) molafio, nfortunio o decesso:
- dell Assicurato o i un suo fomilore
- el contitolore dell azienda o dellostudio associato;
b) licenziomento o sospensione dal lovoro (cassa infegrazione,
mobitd ecc.) dell Assicuato 0 sua nuovo assunzione;
) nomina delf Assicurato a giurato o sua testimonianza resa alle
Autoritd Giudizir;
d) convocazione davanti alle competeni autorit per le praiche di
adozione di minori
¢) donni materili ollobitazione dellAssicurato od i locel i
proprietd ove svolge I'afivitd commerccle, professionale od

1.2 Esdlusioni
Mondial Assistance non rimborsa lo penale relofiva od annullomenti
causof do:
1) malatte preesistenti a corattere evolufivo e loro complcanze o
quolora ol momento dello prenotazione sussistano g le condizioni
o gl eventi che pofrebbero provocare I'annullomento;
b) forme depressive;
) stato di gravidanza;
) patologie della gravidanza se la stessa & nizato primo delladota
i penotazione.

1.3 riter di liquidazione
1.3.1 Rinuncia ol Viaggio - Mondial Assistance rimborsa lo pencle
i annullomento:
a) nello percentuole esstente alla dota i cui s & verficat |evento
(art. 1914 Cod. Civ). Pertanto, nel caso in cui Assicurato annuli
il viaggio successivamente allevento ['eventuale maggior pencle
addebitota rimard a suo carico;
b) iservandosi il dito di ridurre Vindennizzo di un importo puri
ai recuperi effettuati dallAssicurato stesso. Mondial Assistance ho

COMIMOM Gt DY Wb )

QUOTE DI ISCRIZIONE

(Inclusa polizza assicurazione assistenza)

€ 27,00 per persona

Sconto i € 7,00 pp. BS. (periodo )

Supplemento di € 7,00 pp. AS. dal 1l 31 agosto anche
parzialmente compresi.

Bambini: ino a 6 anni non compiuti nessuna quota

Massimo 5 quote per unitd abitafiva

Assicurazione facoltafiva per rischio annullamento del soggiomo a
prezzo speciale e senza franchigio vedi pag. 147

Prezzi

| prezzi indicati sono staf fissati in base alle condizion di mercato
esistent ol momento di andare in stampo. Quolora infervenissero
fattori tal da modicare le condizioni esposte, STE siiserva i
diritto i apportare ogni conseguente variazione. Qualora awvenisse
un aumento globale del prezzo in misura eccedente il 10%, i Cien-
o pud recedsre dal contrato senza che venga applicata alcuna
pencle, purché ne dio comunicazione scitta e STE entio
¢ non oltre 2 giomi lovorativi dol ricevimento della comunicozione
relufivo all aumento. Il prezzo stabilito non pofid comungue essere
aumentato nei 20 giomi anfecedenti lo dato prevista di parfenza.
I senvizi inclusi sono quell indicati in ogni singolo esercizio. Sono
esclusi futf i senvizi non menzionati nonché bevande ed extra in
genere.

Per gli aberghi i prezzi indicai s intendono per persona ol giomo
in camera doppia e per un periodo minimo di una setfimana; nei
supplementi  riduzioni per i lefti aggiunti gli anni si intendono
non compiufi.

Per residences ed apporfamenti i prezzi indicati sono per unita
abitafiva ifeit o numero degli occupanti indicafo come compreso
nella formulazione del prezzo & per un periodo minimo di una sefti
mana. Per faluni appartamenti n alt stagione pud essere richiesto
il periodo minimo di due setfimane. Non & consentita [ospitalitd

di persane in numera superiore a quello confermato ¢ indicata
nei documenti di viaggio.

Per gruppi di rogazzi pud essere ichiesto falvolta un deposito
cauzionale di importo doppio.

Prenotazioni

Laccettozione delle prenotazioni & subordinata alladisponiilt e
postie s considera perfezionata ol momento della conferma scitta
do porte dello STE.

Pagamento

Alatto della prenotazione dovid essere inviota conferma scitta
accompagnata, enfro e non oltre 10 giori, do una caparra pori
ol 25% dellammontare complessivo delo speso prevista, olte i
dirtidi prenotazione. Il saldo dellintero importo dovid essee ver-
sato almeno 30 giomi primo dellnizio del soggiomo. Il mancato
pagamento entro i fermini predeff, costitisce clausola risoluiva
espressa del confratto fole do deferminare la risoluzione (cancek
lazione delle prenotazioni) fatto salvo il isorcmento di uheriori
donni subifi do S'TE. Eventuale ritardo ol termine predeto
potrebbe altest comportare una diversa offerta i sistemazione e,
quanto meno, la impossibilita materiale dellinvio dei documenti di
viaggio &//0 di soggiomo. In caso di prenotazione di soggiorni con
inizio nei frenta iomi dalla conferma i saldo dovid essere versato
allatto della conferma stesso.

Rinunce - Interruzione di soggiomo

In coso di inuncio da parte del Cliente per qualsivoglio cousa, sard
tenuto ol pagomento delle sequenti penalitd:

©10% dellimporto dellintero soggiomo in caso di rinuncia comu-
nicata fino a 31 giomi prima dellinizio del soggiomo,

©75% da 30 a 21 giorni pima dellnizio del soggiomo,

©50% da 20 a 10 giorni pima dellnizio del soggioro,

©75% da 9 o 4 giomi primo dellnizio del soggiomo,

© 100% successivamente ol termini.

Linterruzione del soggiomo non da lvogo ad aleuna forma

di rimborso. Le quote di iscrizione e 1 drifi di prenofaziane
raghetii non sono rimborsabil. Per assicurazione sull penalita

do annullamento ved pog. 147 (v. sopra).

Eventuali sconti sui fraghetti decadranno con I'annullamento dello
prenotazione e verranno applicate le penali delle compognie di
navigozione.

Cessione

II liente che sia impossibiltato ad usufruire del viaggio prenotato,
pud cedere la propria prenotazione ad una persona che soddifi
tutte le condizioni ichieste per il viaggio. Il cedente dowra dome
comunicazione et alla S'TE entro 4 giomi lovorafivi prima
dellnizio del soggiomo, indicando le generalit del cessionario. I
viaggiatore cedente ed il cessionario sono solidamente responsabil
per l pagamento del prezzo complessivo.

Variazioni

In caso di impedimenti dovuti a forza maggiore o altre cause
indipendeni dalla volontd che non consentissero |'assegnozione
ol Cliente delloggetto della prenotazione, S'TE si riserva il
diitto di assegnare na sistemaziong altemafiva con carattersfiche
simil. I Ciente dovrd comunicare per scitto alla STE lo pre-
pia scelta i recedere o fuire della soluzione altemativa proposta
entro 2 giomi dol ricevimento della comunicazione di modffica, che
altimenti i intende accettato. Lo manceto accettzione di ever-
tuali variozioni da parte del Clinte comporterd ['onnullomento
dello prenotazione con il solo obbligo da parte dells STE del
rimborso della somma versofa.

Per variazioni di soggiomo, nominativi o fraghefto successive alle
prenotazioni verrd addebitato forfettariomente lo somma di €
25,00 per pratica olfre ad eventuali penal.

Reclami

Incaso di eventual recomi nereni i servizi ricevuti il Cliente &
pregato di prendere immediato confatto con o STE confer
mando per iscitt le eventuali contestozioni entro 24 ore. Affinché

il diitto di subenrare nel possesso dei itl di viaggio non utiizzai.
In caso di malattio o inortunio & data facolts o medici i Mondial
Assistance i effettuare un contrallo medico.

1.3.2 Interruzione viaggio - Mondial Assistance rimborsa il pro-
rata delo sola quota di soggiomo non usufruito (esclus i fitol di
viaggio ed i cosf di estione praica) dell Assiurcto, dei familori e
di un compagno di viaggio.

i fini del calclo del proata i precisa che il giomo in i viene
effettuato il rientro e quello iniziolmente previsto per il rientro
vengono consideraf come un unico gioro,

14" Vliditd ¢ imitozioni

a) Mondial Assistance & valida esclusivamente se o polizza & sfofa
stipulato:

- dallagenzia ove ¢ stata effetuato lo prenotazione o dal Tour
Qperator che ha organizzato l viaggio;

- contestualmente olla dota di prenotazione del viaggio o dela
conferma documentata dei senvizi o, indipendentemente dol giomo
di prenotazione, prima di 30 giomi di calendario dall dota i
partenza (compresa);

- 0 goronzia del costo complessivo del viaggio (esclusi i cosfi
di-gestione prafico, le tasse aeroportual ed i vist). Quolora
I'assicurazione copra solo una parte del costo del viaggio, Mondial
Rssistance rimborsa lo penale in ragione delo proporzione suddetta
(art. 1907 Cod.Civ. regolo proporzioncle). Lo presente limitazione
on i applica se il capiole mossimo assicurable ed assicurato &
inferiore al osto del viaggio;

- 0 goranzio di confrtf i viaggio o i locazioni che prevedano
una pencle inferiore ol 100% o decorere gia dal 30° giomo
antecedente la partenzo;

- per un capitale messimo di € 50.000 per persona e/0 nucleo
fomilore;

b) le goranzie sono operani per un'unica domand di risarcimento
indipendentemente dall'esto o vrficarsi dell quale cessa.

1.5 In caso di inistro

1.5.1 Rinuncia o viaggio rimborso penale - 'Assicurato o chiper
ess0 dopo aver annullato i viaggio presso I'Agenzia dove ¢ sfato
prenofato deve dore awiso scritto o Mondial Assistance® entro 5
giomi do quello in ui i & verficato |'evento, forendo:

~numero dello presente polizza

- dofi anagafid ¢ recapito

- documentazione provante lo cousa della rinuncia, i original; e
diording medico i certicato deve rportare o patologio ¢ Iindiizzo
ove & repeibie lo persona ammalafa od infortunat;

inviando anche successivomente

- documentazione aftestante llegome ta [ ossicurato ¢ Ieventuale

vi sio un immediato riscontro relafivo all‘inconveniente lomentato,
& necessario venire immediotomente. informati ollatto sfesso
del suo verficarsi, consentendo di porvi fempesfivo ed efficace
rimedio. Il Cliente pud aresi sporgere recamo scitto inerente gl
inconvenienti gid lomentafi durante il soggiomo, iviando lettera
raccomondata all‘organizzatore o ol venditore entro  non olfre 10
giomi lavorafivi dalla dato di rientro presso la localita di partenza.
Per ogni controversia & compefente il Foro dove ha sede il Tour
Operafor.

Assicurazione e Responsabilita

Per tutt i senvizi previsti nel presente catclogo lo STE agisce
unicamente come infermediaria fro i cienti ed i vari prestatori dei
senizi. | confrat di viaggio di cui ol presente programma aventi
ad oggetto l'offerta del solo senvizio di soggiomo, trasporto, owero
di quolungue alfro separato senvizio turistco, non potendosi con-
figurare come fattispecie negoziale di orgnizzazione di vioggio,
owero di pacchetfo tuistco, si intendono regolati ai sensi della
Convenzione Intemazionale relafiva ai contraf i viaggio (C.CV),
ratficata e resa esecufiva con legge 27.12.1977 n. 1084 per
quanto concene le previsioni diverse da quelle relafive ol contratio
di organizazione, nonché dalla LR 16/94.

Lo polizzo ossicurativa per la responsabilitd ciile e goranzia di
wiallortt, 82 ¢ 91 della LRT. 42,/2000 & stata contratta dallo
STE conla Mondial Assistance polizza n. 146089 a copertura
dei ischi derivanti alle persone dallo partecipazione ai programmi
diviaggio e soggiomo nonché a garanzia dell‘esatto adempimento
degli obblighi verso I'vtente dei senvizi turistic fino a concorrenza
dei massimalidi <€ 1.549.370,00 per ogni snisro, con imifi per
persona di € 516.456,00 per lesioni cororali subite, e limite
di € 258.228,00 per ogni siistro e € 15.493,00 per ogni
persona per danni materia.

Obbligo di assistenza

Lorgonizzatore & fenuto o prestore le misure di assistenza ol

alro soggetto che ha determinato la inuncio, in copi;

- aflogo ¢/0 programma delvinggio con elfvo regolomento
pende, in coic;

- contratfo di viaggio con ricevute di pagamento, in copia;
-gstratto conto di prenotazione e di pencle emessi dal Tour Operator
organizzatore del viaggio, in copic;
- documenti di vioggio in oiginal, per pencle del 100%.
1.5.2 Interruzione del viaggio - L'Assicurato o chi per esso deve
dore awiso scitto o Mondial Assistance entro 30 giomi d rientro,
fomendo:
o) dofi nagrafc ¢ recapito;
b) numero dela presente polizzo;
) documentazione attestonte lo cousa dellnterrzione, n origincle;
) esratto conf di penotazion, in copi;
cafalogo e/o programma di viaggo atfestante il costo dei senvizi
0 tera o dichiorazione del Tour Operator che ha organizzato il
viaggio, in cop.
Per utte le informazioni relofive od eventual sinisti i invifiomo o
consutore  sto web wwwlmiosinshoit
Per richieste di imborso inviare comunicazioni & documentazione,
esdusivamente a mezzo posta, 0:

JAONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.pA.
Senizio Liquidazione Danni
Via Ampére, 30 - 20131 Miano
Per una pil tempestiva ¢ sicura figuidazione del siisto, si rende
indispensabile lo precisa indicazione delle coordinate: boncarie
dellAssicurato ol fine di poter predisporre il pagamento del
risardimento mediante borifco.
Sequie attentomente le- istuzioni riportte sul Cerficato i
Assicurazione & fondomentle per una coretta ¢ rapida figuidozione
del donno.
Per ogni rchiesta i assistenza confatfare la centrale operafiva ol
numero felefonico evidenziato sul cerficato di assicurazione.
Aisensi delD.Lgs. n.196 del 30,/6,/2003 (c.d. Pivacy) informiomo
che i dofi personali degl Assicura verranno frattaf esclusivamente
per le finalits di questo speico rapporto assicurativo. Titolare del
trattamento & Mondial Assistance Italia S.p.A.
A sensi dellort. 123 del D. Lgs 17/03/1995, n. 175 ed in
conformit con quanto disposto dalla circolore Isvap n. 303 del
02/06,/1997, Vi informiamo che eventual reclomi riguardoni l
apporto contratruale o lo gesfione dei sinsti devono essere inalfafi
per isritfo 0:
Mondial Assistance Italia S.p.A. - Senizio Qualita
Via Ampére, 30 - 20131 Miano (Iraia)
Fox+39 02 26 624 008 - email: quality@mondiokassistance.it

consumatore, imposte dal criterio di diigenza professionale, escly-
sivamente in rferimento agli obblighi o proprio carico per disposi-
zione i legge o di contratto. L'organizzatore non & responsabile
nei confronti del consumatore per |'inadempimento da porte del
venditore degli obblighi a carico di quest ulfimo.

Fondo di garanzia

& istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministi il Fondo
nazionale di Garanzio cui il consumatore pud rivolgersi ai sensi
dellart, 21 d1g. 111,/95, in coso diinsolvenza o di follmento del
venditore o dell organizzatore, per il imborso del prezzo versato.
Le modalita di intervento del fondo sono stabilte con deceto del
Presidente del Consiglo dei Ministi ai sensi dellart. 21, comma
quinto, d1g. 111/95.

Organizzazione Tecnica

Tow Oporater
STE Tour Operator
Piazza Marinai d'ltaia, 12
57037 PORTOFERRAIO (Isolo d'Elba) - LI

Autorizzazione amministrativo della Provinda di Livomo n. 113
del 11/12/95.
II'presente programma di viaggio & sfato redatto i sensi dello
LRT.16/1994.
Materile fotografico: archivio STE Tour Operator,
& vietato ogni rproduzione anche parziole.
VALIDITA DEL PROGRAMMA: GENNAIC-DICEMBRE 2007
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